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Vážený používateľ, 
 
dovoľujeme si Vás informovať o distribúcii verzie 19.02 ekonomického informačného systému 
Asseco WÉČKO, ktorou vykonáte preinštaláciu Vašej poslednej verzie. 
 

 
Ak máte zakúpených viacero inštalácií programu Asseco WÉČKO – nezabudnite si 
poslanou verziou preinštalovať všetky nainštalované programy, pretože verzia na CD 
nosiči sa posiela iba 1x. 
 

Postup preinštalácie: 
Pre korektnú preinštaláciu programu je potrebné mať práva plného prístupu (Full Control) na 
adresár aplikácie Asseco WÉČKO a zatvorené všetky súbežne bežiace aplikácie v počítači. 
 

 Preinštalácia programu z CD 
Vložte inštalačné CD do mechaniky, inštalácia sa spustí automaticky. Ak sa tak nestane, funkcia 
autorun je pravdepodobne lokálne vypnutá a je potrebné načítať CD manuálne. Na CD vyhľadajte 
a spustite inštalačný súbor inst_dl.exe. 
 

 Preinštalácia programu zo súboru – inštalácia stiahnutá zo Zákazníckeho portálu 
Po spustení inštalačného súboru DlockW_XX.ZZ.exe (XX.ZZ = číslo verzie), sa verzia automaticky 
rozbalí do adresára Install\DlockW a spustí sa inštalácia. 
 
Ďalšie kroky inštalácie sú rovnaké pre oba spôsoby. 

1. Po privítaní Sprievodcom inštalácie zvoľte tlačidlo Ďalej. 
2. Zvoľte cieľový adresár pre preinštaláciu pôvodnej verzie (štandardná cesta C:\DlockW  je 

predvolená).  
3. Inštalátor Vás vyzve na vykonanie zálohy pôvodnej verzie. Pre pokračovanie zvoľte tlačidlo 

Áno. 
4. V okne pre výber spôsobu preinštalácie je prednastavená Štandardná preinštalácia, zvoľte 

tlačidlo Ďalej. 
5. Skontrolujte Aktuálne nastavenie a potom zvoľte tlačidlo Ďalej. 
6. Inštalátor začne preinštaláciu programu. 
7. Preinštaláciu ukončite kliknutím na tlačidlo Dokončiť. 

 
Upozornenie: 
V zmysle Všeobecných obchodných podmienok, bod 3.4, Vás upozorňujeme na ukončenie podpory 
prevádzky Asseco WÉČKO na platforme (operačnom systéme) Windows XP. Dôvodom je ukončenie 
podpory uvedeného systému spoločnosťou Microsoft ku dňu 8.4.2014. Viac informácií nájdete na 
stránke http://windows.microsoft.com/sk-sk/windows/end-support-help  
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Novinky vo verzii 19.02 
 

Aktuálne obdobie pre preinštalovanie verzie 19.02 je 03/2017 a vyššie 

 

Zostavy – Výplaty – Pásky v PDF formáte –pásky v cudzom jazyku 

 

Do okna Pásky v PDF formáte sme pridali novú funkčnosť – spracovanie výplatnej pásky 

v cudzom jazyku (anglický, nemecký a francúzsky). Uvedená funkčnosť nie je v štandardnej 

ponuke, je možné si ju dokúpiť ako nadstavbu. V prípade záujmu kontaktujte naše fakturačné 

oddelenie. 
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Zostavy – Výkazy – Sociálne poistenie – Potvrdenie na účely uplatnenia nároku na 

ND 

 
Do programu sme zapracovali aktuálne platné tlačivo potvrdenia. Po spustení voľby sa zobrazí 

zoznam zamestnancov, ktorí majú v aktuálnom mesiaci zadanú novú dočasnú pracovnú 

neschopnosť v trvaní viac ako 10 kalendárnych dní. 
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Podpora produktu Asseco WÉČKO  
 

Zákaznícky portál (Moje konto)  
Zabezpečuje prístup zákazníka k vystaveným faktúram, záväzkom, telefonátom medzi zákazníkom 
a spoločnosťou Asseco Solutions a ponúka možnosť doplniť kontaktné údaje zákazníka. Portál 
umožňuje aj prístup a stiahnutie aktuálnej verzie Asseco WÉČKO a zároveň je možné získať 
protihodnotu pre aktiváciu produktu na ďalšie obdobie. 
 
Diskusné fórum 
Predstavuje promptnú komunikáciu smerom k zákazníkovi pri distribúcií informácií o nových 
verziách produktu a tiež dôležité oznamy. Zároveň umožnuje aktívnu diskusiu jednotlivých 
zákazníkov medzi sebou ako aj medzi zákazníkom a konzultantami Asseco Solutions. 
 
Vzdialená správa 
Zabezpečuje možnosť okamžitého riešenia vzniknutých technických nedostatkov a tak umožňuje 
koretnú prevádzku systému, bez potreby čakania na osobné stretnutie zákazníka s konzultantom. 
Jediné čo potrebujete je prístup do siete Internet.  
 
Jira 
Umožňuje zákazníkovi interaktívne zadávať požiadavky a objednávky priamo na oddelenie vývoja 
prostredníctvom webového formulára. 
 
Infoweb 
Dokumentačný portál s užitočnými informáciami k produktu. 
https://wiki.helios.eu/sk/test/index.php 
 

Hotline 
 Účtovné moduly     +421 2 206 77 112 
 Mzdy       +421 2 206 77 117 

 
Call Centrum 
V prípade, ak potrebujete ďalšie informácie, veľmi radi Vám ich poskytneme na Call Centre +421 
2 206 77 111, alebo prostredníctvom e-mailu: komunikacia@assecosol.com   

Tím Asseco WÉČKO 
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