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Vazeni zédkaznici,

radi by sme Vds informovali o povinnosti, ktora ¢aka podnikatelov po dvoch rokoch od spustenia projektu eKasa.
Zmeny sa tykaju konciacej platnosti autentifikaénych Gdajov (AU) online registra¢nej pokladnice eKasa. Platnost AU,
ktoré vydava Financna sprdva je dva roky (od ich vydania).

Ako postupovat pre ziskanie novych Autentifikacnych udajov(AU)

Podnikatela na vymenu udajov automaticky upozorni online registracna pokladnica 30 dni pred ukoncenim ich
platnosti. Podnikatel musi o nové autentifikaéné adaje poZiadat na portali finanénej spravy v eKasa zéne.
Jednoduchd vymenu moézZete urobit aj skér ako 30 dni pred uplynutim ich platnosti. Podla pokynov vyrobcu si potom
nahrate nové Udaje do ORP. Aktudlne autentifikacné Udaje moze podnikatel ponechat v platnosti, pretoze sa
automaticky zneplatnia po uplynuti dvojrocnej lehoty.

Ako nahrat nové Autentifikacnych udajov (AU)

Vymenu AU odporiéame vykonat cez servisni organizaciu. Vymena AU sa mdZe vykonat aj skér ako 30 dni pred
uplynutim jeho platnosti. Servisnd organizdcia postupuje tak, aby generdciou novych AU nedoslo okamzite k
zneplatneniu starych AU, ¢o by okamZite zablokovalo moznu komunikaciu eKasa s Financnou spravou.

Finanéna sprdva upravila struktiru AU, o si zo strany dodavatela vyZiadalo aktualizaciu pokladni¢ného eKasa klient
programu taxISdrv.win. Verzia, ktord uz podporuje obe Struktiry AU (stard a novu je taxISdrv.win, od verzie:
1.0.11.0).

Ako ziskate aktualizovanu verziu programu taxISdrv

Narok na aktualizovanu verziu pokladni¢ného programu taxISdrv.win 1.0.11.0 maju vsetci zakaznici, ktori maju
rieSenie eKasa s podporu (supportom). Ku kazdému rieSeniu taxISdrv bola automaticky dodand podpora pre prvych
12 mesiacov od zakupenia. Pre dalsie obdobie je potrebné si podporu objednat za cenu 2 EUR bez DPH/1 mesiac/1
ks licencie taxISdrv. Min. doba pre prediZenie podpory je 12 mesiacov.

Dalsie informéacie o podpore, pripadne pre objednanie podpory nds kontaktujte na tel. &isle 02 20677111,
kazdy pracovny defi od 8,00 — 16,00, alebo e-mailom na komunikacia@assecosol.com

Odporucanie:

Pri generovani AU, vytvarate k nemu aj heslo. Tu doporucujeme, v pripade viacero generovanych AU jedno spolo¢né
heslo. Politiku hesiel na kazdom subjekte odporucame riesit podla Vasich smernic. Avsak, ak by ste pri generovani
AU pouzili to isté heslo, ako bolo pri starom AU, pri aplikacii do eKASA budete mat o problém menej, nakolko
nebudeme musiet zaddvat mnozZstvo hesiel a zjednodusite si pracu. Niektori nasi zakaznici pouZivaju jedno heslo
pre vSetky eKASA, ¢o im velmi zjednodusuje pracu.
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Priloha ¢. 1

Objednavka prediZenej zaruky Certifikovanej registraénej pokladnice e-kasa klient taxiSdrv CHDU

Firma:
1€o:
I DPH:

Kontaktna osoba
objednavatela:

Tel. cislo:
Info k CHDU Nazov prevadzky: *Sériové Cislo Datum konciacej
CHDU: podpory eKasa
Odoslat na: komunikacia@assecosol.com *Sériové ¢islo najdete priamo
na boxe CHDU(chranené datové
ulozisko)

Obnovenie podpory vyrobcu KASO Technologies s.r.o. Vam prinasa:

e pokracovanie zaruky na Program,

o aj privynaloZeni tej najvyssej odbornej starostlivosti sa méZe stat, Ze Program moze trpiet vadou.
Vadu sa zavazuje dodavatel odstranit do 7 dni od jej nahldsenia. Ak vada vyZaduje
recertifikaciu u Finanéného riaditelstva SR pripocitava sa k lehote na odstranenie vady aj lehota
FR SR pre vykon re-certifikacie Programu.

Zdvdzok odstrdnenia vady sa povaZuje za splneny umiestnenim opraveného Programu na nds ftp
server. Vada odstrdnend v dohodnutej lehote sa nepovaZuje za porusenie akychkolvek povinnosti
vyrobcu. V pripade, ak vada nebude v dohodnutej lehote odstrdnend, mdte ndrok na zmluvnu
pokutu vo vyske odplaty za podporu vadou postihnutej licencie Programu.

e narok na novsie verzie Programu,

o vyrobca program neustdle zdokonaluje, optimalizuje jeho wvykon, rozsiruje portfélio
podporovanych tlaciarni, prisp6sobuje sa zmenam u podporovanych operacnych systémov.

e narok na zapracovanie technickych a legislativnych zmien od FR SR,

o vpripade, ak Finan¢né riaditelstvo, alebo ind autorita vyda zmeny, ktoré sa tykaju Programu
(legislativne zmeny a/alebo technické zmeny, napr. podpora pre vyssie verzie TLS certifikatov), sa
vyrobca zavézuje tieto zmeny zapracovat do Programu, ak to bude technicky mozné (ak je zmenu
mozné vykonat programovou Upravou Programu).

e moznost cesie licencie Programu na iny pravny subjekt,

o umoznenie vykonu cesie licencie na iny pravny subjekt za splnenia ostatnych podmienok pre cesiu.

Cesia je osobitne spoplatnena.
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