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Vazeny pouzivatel,

dovolujeme si Vas informovat o distriblcii verzie 18.04 ekonomického informacného systému
Asseco WECKO, ktorou vykonate preinstalaciu Vasej poslednej verzie.

Ak mate zakupenych viacero intalacii programu Asseco WECKO — nezabudnite si
poslanou verziou preinstalovat vsetky nainstalované programy, pretoZe verzia na CD
nosici sa posiela iba 1x.

Postup preinstalacie:
Pre korektnu preinstalaciu programu je potrebné mat prava plného pristupu (Full Control) na
adresar aplikacie Asseco WECKO a zatvorené vietky suibeine beZiace aplikacie v poéitadi.

e Preinstalacia programu z CD

Vlozte inStalacné CD do mechaniky, insStaldcia sa spusti automaticky. Ak sa tak nestane, funkcia
autorun je pravdepodobne lokalne vypnuta a je potrebné nacitat CD manualne. Na CD vyhladajte
a spustite instalaény subor inst_dl.exe.

e Preinstalacia programu zo suboru — instaldcia stiahnuta zo Zdkaznickeho portdlu
Po spusteni instalacného suboru DlockW_XX.ZZ.exe (XX.ZZ = Cislo verzie), sa verzia automaticky
rozbali do adresara Install\DlockW a spusti sa instaldcia.

Dalsie kroky instaldcie su rovnaké pre oba spbsoby.
1. Po privitani Sprievodcom instaldcie zvolte tlacidlo Dalej.
2. Zvolte cielovy adresar pre preinstalaciu povodnej verzie (Standardnd cesta C:\DlockW je
predvolena).
3. InsStalator Vas vyzve na vykonanie zalohy pévodnej verzie. Pre pokracovanie zvolte tlacidlo
Ano.
4. V okne pre vyber spdsobu preinstalacie je prednastavend Standardnd preinstaldcia, zvolte
tlacidlo Dalej.
5. Skontrolujte Aktudlne nastavenie a potom zvolte tlagidlo Dalej.
InStalator zaéne preinstalaciu programu.
7. Preinstalaciu ukoncite kliknutim na tlacidlo Dokoncit.

o

Upozornenie:

V zmysle Vseobecnych obchodnych podmienok, bod 3.4, Vds upozorriujeme na ukoncenie podpory
prevddzky Asseco WECKO na platforme (operacnom systéme) Windows XP. Dévodom je ukoncenie
podpory uvedeného systému spolo¢nostou Microsoft ku driu 8.4.2014. Viac informdcii ndjdete na
strdnke http://windows.microsoft.com/sk-sk/windows/end-support-help
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Zapracované novinky a upravy vo verzii 18.04

MZDY

Aktualne obdobie pre preinstalovanie verzie 18.04 je 09/2016 a vyssSie
Legislativne zmeny platné od 1.9.2016

Zakonom ¢&. 217/2016 Z. z. sa s u¢innostou od 1. septembra 2016 meni a dopifia zakon ¢. 553/2003
Z. z. o odmenovani niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zdujme a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 553/2003 Z. z.“).

Podla § 7 ods. 1 zdkona ¢. 553/2003 Z. z. su v sucasnosti podla jednej osobitnej stupnice platovych
tarif (priloha ¢. 5) odmenovani spolo¢ne
— zamestnanci, ktori pdsobia vo verejnej vysokej Skole alebo v Statnej vysokej Skole ako
ucitelia,
— zamestnanci s vysokoskolskym vzdelanim druhého stupna, ktori vykondvaju vyskumno-
pedagogicku ¢innost alebo vyskumnu a vyvojovu ¢innost na vyskumnom pracovisku a
— zdravotnicki zamestnanci, ktori nie si odmenovani podla osobitného predpisu.

Novela zdkona zavadza od 1. septembra 2016 novu osobitnt stupnicu platovych tarif pre ucitelov
vysokych $kol, ktora je uvedena v prilohe €. 5a.

Novela zdkona rusi Nariadenie vlady Slovenskej republiky ¢. 432/2015 Z. z., ktorym sa ustanovuju
zvysSené stupnice platovych tarif zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme ucinné od 1.
januara 2016.

Prilohy zo zruSeného nariadenia vlady sa ,preklapaju” do zdkona ¢. 553/2003 Z. z., priCcom sa
aktualizuje ndzov prilohy €. 5 a zavadza sa nova priloha €. 5a.

Zvysenie platovych tarif vysokoskolskych ucitelov, pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov od 1.9.2016

Legislativny ramec Valorizacia
Oznacenie PT 1.1.2016 - PT od
31.8.2016 0d 1.9.2016 1.9.2016
;7::3\7;51 pmea - thif Priloha &1\ briloha &.3
, NV ¢€.432/2015 Y i i

zamestnancov pri vykone 74 ¢ / Z ¢.553/2003 Z.z. ne
prdce vo verejnom zdujme -

osobitnd stupnica - ,P“ | Priloha ¢.2 | Priloha ¢4 nie
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platovych tarif | NV ¢.432/2015 | Z ¢.553/2003 Z.z.
vybranych skupin | Z.z.
zamestnancov
Priloha ¢.5
e . Z ¢.553/2003 Z.z.
osobitnad stupnica - ,0“ N ¢ / z
platovych tarif L .
v . v A , Y aktualizacia nazvu na
ucitelov  vysokych  skél, | Priloha ¢.3 osobitnd <tupnica
vwskumnych a vyvojovych | NV &432/2015 , phice nie
platovych tarif
zamestnancov al|laz. wskumnvch o wvoiowch
zdravotnickych y Y yvojovy
Jamestnancov zamestnancov a
zdravotnickych
zamestnancov
o
pv. ,y A Z ¢.553/2003 Z.z.
ucitelov vysokych skél
platove . tarify Priloha ¢.4 ) .
pedagogickych NV £.432/2015 Priloha ¢.7 4no*
a odbornych zamestnancov 74 ) Z ¢.553/2003 Z.z.
_”G”a”H” b

*6-percentné zvysenie vo vztahu k sumam uvedenym pre tuto skupinu zamestnancov v aktualnom
nariadeni vlady.

Ciselniky - Pre zamestnancov - Ciselniky pre evidenéné tidaje - Platové triedy

V &iselniku platovych tried pribudla nova platova trieda — typ triedy ,U“ — PT ucitelov VS (priloha ¢.
5a).

InStalacia verzie zmeni aj vysku hodnét v jednotlivych platovych stupnoch triedy typu ,G“ a typu
H”

@ Platové triedy a stupne 1

4

s @il SE | v K2 MM 2l EdS ¥ oo :
- Typ triedy [Pedagéaovia PT 1 (priloha &7) ~| & Platova trieda r Platovy stupefi

T)wtnedl Plato\rétriedyl Zamestnanc:i-triedyl

4

Typ triedy 4
Mazov typu triedy Typ triedy | Platové stupne |Prepocet Verejnd sluiba | Zavazny

Pedagdgovia PT 1 (priloha &.7) G Ano Kontrolovat v uzavierke Ana MNie 4

Pedagdgovia PT 2 (priloha £.7) H Ano Kontrolovat v uzavierke Ana Mie

Interné platové triedy | Memenit prepottom 4

Osobit. st. PT (priloha £.5) (o} Ano Kontrolovat v uzavierke Ana Mie 1

Osobit. st. PT (priloha £.4) = Ano Kontrolovat v uzavierke Ana Mie 3‘

1z MEfhenit prepoctom Ana Mie F

PT uéitel'ov VS (priloha £.5a) u Ano Karftrolovat v uzavierke Ana Mie 3

e B [T T #emmitrolovat’ v uzavierke Ana Mie ;

E

1

-

4
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Spracovania — Prevod do Uc¢tovnictva

V programe bol doplneny prevod do Uétovnictva aj o moznost zauctovat dobrovolné prispevky na
starobné dochodkové sporenie (SDS).

Prevod do Gétovnictva sa nastavuje cez volbu Ciselniky — Nastavenie zatU¢tovania miezd — Spdsob
uctovania, rozklad a predkontacie.

1. Typ polozZiek = ,Mzdové udaje” — v danom zobrazeni okna sa nastavuju predkontacie na
kode MU ,SDS — Zrdzka na SDS do Il. Piliera” — je to zrazka zamestnanca na prispevok na
SDS. Pokial' nevyuZivate uétovné smerovanie, tak sa na karte Polozkové predkontacie
nastavuje predkontacia na jednom zdzname.

2. Typ poloZiek = ,,Ndklady z odvodov z miezd” — v danom zobrazeni okna sa nastavuju
predkontacie na kéde ,SDSN — SDS firma ndklad” — je to prispevok zamestnavatela
zamestnancovi na SDS. Na karte Polozkové predkontacie je na kaidu dochodkovu
spravcovsku spolocnost zvlast jeden zaznam (aj v pripade, Ze prispevok na SDS uctujete za
vSetky DSS na jeden analyticky ucet).

3. Typ poloziek = ,Odvody z miezd za firmu“ — v danom zobrazeni okna sa nastavuju
predkontacie na kéde ,SDSN — SDS firma odvod” — je to odvod prispevku zamestnavatela.
Na karte Polozkové predkontdcie je na kazdu déchodkovu spravcovsku spolocnost zvlast
jeden zdznam (aj v pripade, Ze prispevok na SDS uctujete za vSetky DSS na jeden analyticky
Ucet).

Vo verzii je oSetreny prevod do ucétovnictva aj v kombinacidch — vyplata dividendy vystupenému
zamestnancovi a vyplata vrateného poistného na socialne poistenie vystipenému zamestnancovi
(v danych kombinaciach sa nerovnali strany MD a D).

Ciselniky — Pre mzdové tdaje — Vlastnosti mzdovych tidajov
Skupina mzdovych udajov 3-ESMPP ,Mimo pracovny pomer a evidencny stav” v ciselniku
mzdovych Udajov bola doplnend o novy mzdovy udaj:

- mzdovy udaj 135Y — Oznam. povinnost kéd 2Y pre ZP — mzdovy (daj sa zadava v Priprave
vyplaty po zamestnancoch na karte Mesa¢né zmeny. Na zdklade zadaného mzdového
Udaja sa v prisluSnom mesiaci vygeneruju do Ozndmenia zamestndvatela o poistencoch na
verejné zdravotné poistenie (HOZ) zaznamy zaciatok a koniec 2Y na posledny den v mesiaci
(zamestnavatel pIni oznamovaciu povinnost s uvedenim kdédu 2Y z titulu nepravidelnych
prijmov zamestnanca, alebo z titulu vyplatenych prijmov zamestnancovi po skonceni
pracovného pomeru).
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Zostavy — Vykazy — Socidlne poistenie — Evidenény list dochodkového poistenia

Vo verzii je upravené generovanie evidencného listu dbéchodkového poistenia aj pre
zamestnancov, u ktorych sa v mesiaci nastupu zadal navySe MU 137B — Nastup do pracovného
pomeru.

InStaldciou verzie bude dany mzdovy udaj 137B nastup do pracovného pomeru nastaveny na
neaktivny.

Zostavy — Mzdové listy — Mzdové listy v PDF formate

Vo verzii je upravena kombindcia prechodu zamestnanca z materskej dovolenky na rodi¢ovsky
prispevok, kde program za predchadzajuci rok zobrazoval navySe riadok s jednym drfiom
prerusenia.

Vstupy — Trvalé udaje

Vo verzii je doplnend kontrola na nastavenie platieb poistného do fondov na karte ,Poistné” pri
opdtovnom zaradeni vystipeného zamestnanca do pracovného pomeru. Takyto opatovny nastup
je mozné vykonavat len na zamestnancoch s evidenénym stavom MHES1, alebo MHES2 (vsetky
typy dohdd, poslanec MsZ, ¢len obecnej mestskej rady, ...).

Tento spésobom nie je moZné pouzivat u zamestnancov pracujucich na hlavny pracovny pomer
(evidencny stav zamestnanca = ES). Vdanom pripade je nutné opatovne nastupeného
zamestnanca nahodit do programu este raz, pod novym osobnym cislom.

Pri zmene eviden¢ného stavu z VYS na MHES1, alebo MNES2 sa spustia podla aktudlnych nastaveni
(napr. typ dochodku) stvztainé zmeny.

7}
X B Aav|[SEH ¢ReMunMBEE@n A0 BESY T EHRE
[zoznam zamestnancov | Viberl”  Podra| | Hodnota| =1

Zamastn] Pivateh| Evla| Fzs| zez| osey| Posns| Dawe| Piem| Dovd| Rosiceveris P
Dohoda o pracovne] ginnasti - Udaje o pracovnom pomere

Osaobné &islo | 701

Friezvisko, titul [Dohoda ﬂ [ [=]

Krstné meno |Q pracovne;j cinnosti

Spojené meno pre MZDY |Dohoda o pracovne) Sinnosti

Podnikatel'skd éinnost [~

; ) B Suvrtainé zmeny ddaja : Evidenény stav z hodnoty : ¥YS na: MMESZ - O X
Détum nastupu [0710.2015 ¥
Datum vistupu [30.06.2016 . |
== Aktudlne
Evidenény stav |11 i Eny v, Z & B
¥ |I.1|moeu|dencn. stav. nezapot. J i Zmenit .- WEplati / Org.- NEplati -plati 4 Org.- platf
Mastup do evidené. stavu | ﬂ Dopl. zdrav. paistenia Zmentl Zam.- MEPLATI /Org.- MEPLATI  Zam.- PLATI / Org.- PLATI

Zdravotné poistenie Zrmeni Zam.- NEplati / Org.- NEplati Zam-plati / Org.- platf

Nemocenske poistenie Zmenit Zam.- MEplati / Oig.- MEplati Zam.-plati / Oig.- plati

Starobné poistenie Zrmeni Zam.- NEplati / Org.- NEplati Zam-plati / Org.- platf

Poistenie ¥ nezam. Zmenit Zam.- MEplati / Oig.- MEplati Zam.-plati / Oig.- plati

Oprawit wietko Opravit' aktudine; Pozriet text Nevykonat' | Zruit’

ot Ak M A Ak Ainth i AL Al AR A i 1A A 1 LA A A A AN L kb A

A it B e LA A 08 PP A A, B A L AL, A0 A A A O 1 A S 0 0 i A LA e, M A, A

Y
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& Trvalé idaje
v X H av SE| vyXe U eggeEedn AR BREw T EHEE
Zoznam zamestnancov Vjber[~  Podra| ~| Hodnota| |

Zamestn

Pitack | Evid| Prs| zedy| oslity| Pene| Deme| Piom| Dudt| Raitoeerdsee |

bl

Dohoda o pracovnaj éinnosti - Udaje o pracovnom pomere
Osobné &isla | 701
Priezvisko, fitul [Dohoda 3 | 2|
Krstné meno |O pracovne] cinnosti

Spojené meno pre MZDY [Dohoda o pracovnej Ginnosti

Podnikatelska Ginnost [~ b
Détum nastupu [01.102015  ¥| i
Datum vistupu y—ﬂ Mzdy ver.18.04.005 x| 4
Evidencny stav [imoevidenény stav, nezapol. | e .. . . . ., ) ) L.
i B \ol Zmenil ste eviden&ny stav zamestnanca Dohoda o pracovne Einnosti,je potrebné skontrolovat vistiy nasledujice nastavenia potrebné pre sprévny vjpotet mzdy!
MNastup do evidenc. stavu ﬂ b

Program vymaze datum vystupu a nastavi poistné do fondov na karte ,Poistné”. Uzivatel
programu je vSak povinny uUdaje o prislusnom zamestnancovi na vSetkych kartdch v Trvalych
a Osobnych udajoch skontrolovat, tak ako keby nahraval daného zamestnanca do programu
prvykrat. Ak ma zamestnanec nastavené zdravotné poistenie na LZam.—plati / Org.—plati” je
potrebné zadat aktudlnu zdravotnu poistovriu.

OsL'Iane I Priem ‘ Dovol I Roziétovanie PP I

Dohoda o pracovne] éinnosti - Poistné, platba za zamestnanca a organizaciu
Slvisiace nastavenia |7ps - pema
Ddchodok : Nepobera
Obmedzenie VZ : Ano - Zavislost vipodtu VZ od min. a max. hranice
Zmeneny Uvazok : Mie - Zamestnanec nema zmeneny Uvazok
Student - Mie - Zamestnanec nie je Student
DVPPM : Nie - Firma nema z titulu DVPPM zniZzeny VZ pre ZdrP

Platba poistného do fondov

MestraZit hranice VZ [ Zavislost wipodtu VZ od min. a max. hranice
Zdrav. poistenie/doplatok | zam - plati_/_Ora.- plati x| |zam-PLATI 1 Ora-PLATI =l
Zdravotna poistovia | i] ezaradeny do zdrav. poistovne

Uplatnenie odpo
Zdravotna poistoviia z minulého roku ﬂ Mezaradeny do zdrav. poistovne
Zdravotna poistoviia pre budici rok ﬂ Mezaradeny do zdrav. poistovne

Nemocenské poistenie |7am.- plati / Ora.- plati =l
Starobné poistenie |Zam.- plati | Oro.- plati ﬂ jew 2. pilieri (starobné sporenie) [
Invalidné poistenie |Zam.- plati / Ora.- plati =l
Poistenie vnezam. |Zam - plati / Ora.- plati =l

Zamestnanec s nepravidelnym prijmom [

Zamestnanec zamestnavatela podla§ 7 ods. 2 [
R b LA e o e B b g plin oA s Bk Ay byt o et v s e o B
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Ddlezita je kontrola karty Priemerky, kde je potrebné vymazat predchadzajlce napodty. Datum
zaciatku rozhodného obdobia = aktualny datum nastupu do zamestnania.

Daléty l Poistné ] Dan Doval l Rozictovanie PP

Dohoda o pracovne] 2merky

Dovolenkovy priemer

Platny a pravdepodobny priemer | 000000 ! | 0.00000 Hodinova priemerka
Priprava priemeru - Pd/hod/suma | 0.0 | 0.00 | 000
Rozh. obdobie - Ind-Pd/hodisuma v | 0.0 | 0.00 | 000

Priemer pre pracovnid neschopnost’

Platnj a pravdepodobny denny VZ | 0000000 ! | 0.000000 Denna sadzba
Priprava priemeru - Kdhod/suma | 0.0 ] 00 | 0.00
Rozh. obdobie - Ind -Kdhod/suma |+ | 0.0 | 0o | 0.00

Datum zadiatku rozhodného obdobia |01.09 20158

Kumulacie za kvartal

Pracovné dni - Fond/Qdpracované | 0.0 /] o
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Program - Sluzby — Systémové sluzby - Rok do archivu

Pokial' sa rozhodnete odkladat starSie roky do archivu je potrebné pri mzdach brat ohlad na
nepravidelny prijem, ktory plati od roku 2011. Pokial ulozite do archivu rok 2011 a vysSie, a v
mzdach sa vyskytne v aktudlnom mesiaci kombinacia na rozpocitanie nepravidelného prijmu
tak Vas program upozorni na to, Ze sa v instalacii nenachadza prislusny rok na ktory sa ma
nepravidelny prijem rozpoditat.

Vo verzii 18.04 je doplnend moznost naditat databazu preruseni (ktord je potrebna napr. pre
spracovanie evidencénych listov dochodkového =zabezpecenia, ...) aj z rokov, ktoré boli
presunuté do archivu.

Nacitanie idajov preruseni NP za rok ktory je presunuty do archivu.

Databéaza prerugeni nemocenského poistenia sa pred napifia automaticky pri spracovani vyplat.
Ak je potrebné spustit ndpocet databazy ruéne, vykondva sa to cez akciu ,Zapis Gdajov
preruseni NP", ktora sa nachadza v okne Prerusenia nemocenského poistenie (Prehlady -
Prerusenia NP).
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0 Prerugenia nemocenskeého poistenia 3
sra HEW [ & v K %2 N >}%z@ﬁﬁm 1
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PrenuSenia NP } - - P b
|Zap|s tdajov preruéeni NP (AIt+ZJ| i
Zoznam zamestnancov - Zoznam zamestnancov Prerugenia nemocenského poistenia i
0Os.¢is. |Meno Mes. | Evstav | Druh PPV | Druh sibe| Kat. Kéd MU | Obdobie |Détum prerudenia Vylugitelna doba Stav | Pokr. davka [
a0 Memecko DE 02 MMESZ2 HPPM THP E
2 Test Dohoda 02  |MHEST [CSOVF THP 1368 201601 01.02.2016 Ano E3 Mie 4
29 Test Test 0z |ES HPPN THP
3 Test Test 0z MHEST |SPP HFPL THP
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Po spusteni prislusnej akcie sa zobrazi vyberaé, kde je moznost zadat podmienky za ktory rok
a za ktorého zamestnanca chceme naditat databazu. Rok ktory bol presunuty do archivu sa uz
nezobrazuje v zozname rokov v polozke ,Za rok". Pokial chceme spustit naditanie, v polozke
»,Za rok" prepiseme ru¢ne hodnotu na prislusny rok za ktory chceme nacitat Gdaje preruseni
NP.

Mzdy ver.18.03.001 *

Fapis Udajov preruseni NP - aldudlny rok 2016

Zarok: 2016 ht
Osobné &islo 0 ﬂ
Priznanie déchodku k datumu ;| | .

oK Zruzt’

il e g, Bl et et dn et el e e o e Bt it g A bdh g o g u kR

AP Y T T S P WV S e I Gy g T

Mzdy wer.18.03.001

Rok 2011 neexiztuje.

3
Zelate sivykonat prepodet Gdajov = archivu dat? -;
}
4

Nasledne je potrebné vyhladat adresar ROKARCH a v danom adreséari sa v prislusnom roku
nastavit na podadresdr MZD (ak sa jednd o mandantnu instalaciu je potrebné, aby ste boli
nastaveny v roku na prisluSnom mandantovi). Standardna cesta pri mandantnej instalacii -
c:\DlockWAROKARCH\2011-2013\ROK2011\MANDO1\MZD\*.*
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Wyhladanie prie€inka *

Vyber cesty pre archiv dat
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Po nacitani udajov preruseni NP program zobrazi hlasenie o vysledku spracovania. Pokial’ cesta
nebola spravne zadana a program nenasiel potrebné Udaje pre nacitanie zobrazi sa chybové
hlasenie.

Mzdy ver.18.03.001

Zdrojovy sibor / adresar na kopirovanie neexistuje!

C:Mest_rok_archivilZDRELU .DBF

T W N i T Ty

| oK I MNevypisovat chyby |

L

L W PR T ST E TR A T W i TEEY T Y WA TR

V tomto pripade ostdva v instalacii programu docasne vytvoreny adresar prislusného roku,
ktory obsahuje adresar MZD. Z dbovodu, Ze nacitanie neprebehlo nedoslo k vymazaniu
prislusného docasne vytvoreného adresara.
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(e | siaden_1 272 803 060 kB z 487 873 532 kB volné :
+cADlockW\" ~ 3‘
Meno Ext Velkost +Datum 1
&L <DIR> 15.07.2016 10:22
CIIALL] <DIR> 14.07.2016 14:3]
CJ[BACKUP) <DIR> 14.07.2016 11:1G
CJIBAN] <DIR>  14.07.2016 14:3]
3 [Cmpl] <DIR>  14.07.2016 10:1
CJDL_LIC] <DIR>  14.07.2016 10:1
CIEXE] <DIR>  14.07.2016 10:1
CI0MP] <DIR>  14.07.2016 10:1
Clinstaliw] <DIR>  14.07.2016 10:1
CIIKN] <DIR>  14.07.2016 14:3
CIMA] <DIR>  14.07.2016 10:1
JIMANDOT] <DIR>  14.07.2016 10:1
JIMANDO2] <DIR>  14.07.2016 10:1
JMANDO3] <DIR>  14.07.2016 10:1
JIMANDO4] <DIR>  14.07.2016 10:1
JIMANDZAKL] <DIR>  14.07.2016 10:1
JMzD] <DIR>  14.07.2016 14:3
CJINAP] <DIR>  14.07.2016 10:1
CJINEH] <DIR>  14.07.2016 14:3
<DIR>  14.07.2016 14:3§
tg[mﬁzun] <DIR> 15,07 2016 10-2;
' <DIR>"14.07 2016 14:3¢
JIROK2015] <DIR>  14.07.2016 10:13
JIROK2016] <DIR>  14.07.2016 10:17
JIROKARCH] <DIR> 14.07.2016 14:32
DJJSEAJJ-““ _A.mwummmu#uqiM{DI HE&E‘MD?-zI]-lE-\.EglEI%Q

UCTOVNICTVO

Legislativa pre obecné urady.
Do spracovania vykazov pre AZUV boli doplnené vykazy a zostavy pre typ organizacie
31 = neziskové organizacie zriadené obcou.

Podpora produktu Asseco WECKO

Zakaznicky portal (Moje konto)
Zabezpecuje pristup zdkaznika k vystavenym faktiram, zavazkom, telefonatom medzi zakaznikom
a spolocnostou Asseco Solutions a ponuka moznost doplnit kontaktné Udaje zdkaznika. Portal
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umoZfuje aj pristup a stiahnutie aktudlnej verzie Asseco WECKO a zarover je moZné ziskat
protihodnotu pre aktivaciu produktu na dalSie obdobie.

Diskusné férum

Predstavuje promptnd komunikaciu smerom k zdkaznikovi pri distribdcii informacii o novych
verzidach produktu atiez doleZité oznamy. Zaroven umoznuje aktivnu diskusiu jednotlivych
zakaznikov medzi sebou ako aj medzi zakaznikom a konzultantami Asseco Solutions.

Vzdialena sprava

Zabezpecluje moznost okamZzitého rieSenia vzniknutych technickych nedostatkov a tak umoznuje
koretnu prevadzku systému, bez potreby ¢akania na osobné stretnutie zdkaznika s konzultantom.
Jediné o potrebujete je pristup do siete Internet.

Jira
Umoznuje zdkaznikovi interaktivne zadavat pozZiadavky a objednavky priamo na oddelenie vyvoja
prostrednictvom webového formulara.

Infoweb
Dokumentacny portal s uZitoénymi informdaciami k produktu.
https://wiki.helios.eu/sk/test/index.php

Hotline
= Uctovné moduly +4212 206 77 112
= Mazdy +4212 206 77 117

Call Centrum
V pripade, ak potrebujete dalSie informacie, velmi radi Vam ich poskytneme na Call Centre +421
2 206 77 111, alebo prostrednictvom e-mailu: komunikacia@assecosol.com

Tim Asseco WECKO

Soft

pre kazdu
firmu

coJoreco
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